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Privacybeleid Stichting De Bemoediging

Stichting De Bemoediging hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit
privacybeleid willen we heldere en transparante informatie geven over hoe wij omgaan met
persoonsgegevens.

Wij doen er alles aan om uw privacy te waarborgen en gaan daarom zorgvuldig om met
persoonsgegevens. Stichting De Bemoediging houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke wet-
en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Reikwijdte

Het reglement is van toepassing op alle geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerkingen van
persoonsgegevens, alsook de verwerkingen van persoonsgegevens die in een bestand zijn
opgenomen of die bestemd zijn om daarin te worden opgenomen door alle diensten, afdelingen en
medewerkers van Stichting De Bemoediging. Oftewel, op alle verwerkingen die binnen Stichting De
Bemoediging plaatsvinden. Dit brengt met zich mee dat wij in ieder geval:

= Uw persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met het doel waarvoor deze zijn
verstrekt, deze doelen en type persoonsgegevens zijn beschreven in dit privacybeleid;

= Verwerking van uw persoonsgegevens beperken tot enkel die gegevens welke minimaal
nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze worden verwerkt;

= Vragen om uw uitdrukkelijke toestemming als wij deze nodig hebben voor de verwerking
van uw persoonsgegevens;

= Passende technische en organisatorische maatregelen hebben genomen zodat de
beveiliging van uw persoonsgegevens gewaarborgd is;

= Geen persoonsgegevens doorgeven aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor uitvoering
van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt;

= Op de hoogte zijn van uw rechten omtrent uw persoonsgegevens, u hierop willen wijzen en
deze respecteren.

2. Verantwoordelijke

Als Stichting De Bemoediging zijn wij verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoons-
gegevens. Indien je na het doornemen van ons privacybeleid, of in algemenere zin, vragen heeft
hierover of contact met ons wenst op te nemen kan dit via onderstaande contactgegevens:

Stichting De Bemoediging
Zilverweg 32
7335 DC Apeldoorn

Functionaris Gegevensbescherming (FG) is Arjan Baan.
Hij is bereikbaar per e-mail fg@debemoediging.nl en het telefoonnummer 085 2007 345.
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3. Wetgeving en definities

Op 25 mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), in werking getreden, samen
met de uitvoeringswet. In de AVG wordt een aantal begrippen gebruikt (Artikel 4, AVG). Ter
verduidelijking staat hieronder een uitleg van de begrippen:

Persoonsgegevens

Gegevens over

gezondheid

Bestand

Betrokkene

Verwerker

Ontvanger

Gegevensbescherming
effectbeoordeling

Verwerkings-
verantwoordelijke

Verwerking

Toestemming

Alle gegevens die gaan over mensen en waaraan je een mens als
individu kunt herkennen. Het gaat hierbij niet alleen om vertrouwelijke
gegevens, zoals over iemands gezondheid, maar om ieder gegeven dat
te herleiden is tot een bepaald persoon (bijvoorbeeld: naam, adres,
geboortedatum). Naast gewone persoonsgegevens kent de wet ook
bijzondere persoonsgegevens. Dit zijn gegevens die bijvoorbeeld gaan
over gevoelige onderwerpen, zoals etnische achtergrond, politieke
voorkeuren of het Burgerservicenummer (BSN).

Persoonsgegevens die de geestelijke of lichamelijke gezondheid van
een persoon betreffen.

ledere gestructureerde verzameling van persoonsgegevens die volgens
bepaalde criteria toegankelijk is.

De persoon op wie de persoonsgegevens betrekking hebben. De
betrokkene is degene van wie de gegevens worden verwerkt.

De persoon of organisatie die de persoonsgegevens verwerkt in
opdracht van een andere persoon of organisatie.

De persoon of organisatie aan wie of waaraan de persoonsgegevens
worden verstrekt.

Met een gegevens bescherming effectbeoordeling worden de effecten
en risico’s van de nieuwe of bestaande verwerkingen beoordeeld op de
bescherming van de privacy. Dit heet ook wel een Privacy Impact
Assessment (PIA).

Een persoon of instantie die alleen, of samen met een ander, het doel
en de middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt.

Een verwerking is alles wat je, al dan niet geautomatiseerd, met een
persoonsgegeven doet, zoals: verzamelen, vastleggen, ordenen,
structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, bij
elkaar voegen, verstrekken aan een ander, en wissen of vernietigen.

Een verklaring of ondubbelzinnige actieve handeling, waarmee
betrokkene de verwerking van zijn/haar persoonsgegevens aanvaardt.
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4. Verwerkingen (Artikel 4, AVG)
De verwerking van persoonsgegevens is elke handeling of elk geheel van handelingen met
persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde processen. In de AVG valt onder een
verwerking:

= Verzamelen, vastleggen, ordenen en structureren;

= Bewaren, bijwerken en wijzigen;

= Opvragen, raadplegen en gebruiken;

= Verstrekken door middel van doorzending;

= Verspreiding of enige andere vorm van ter beschikkingstellen;

= Samenbrengen, met elkaar in verband brengen;

= Afschermen, uitwissen of vernietigen van gegevens.

Uit deze opsomming blijkt dat alles wat je met een persoonsgegeven doet een verwerking is.

Doeleinden (Artikel 5, AVG)

Volgens de wet mogen persoonsgegevens alleen verzameld worden als daarvoor een doel is
vastgesteld. Het doel moet uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigd zijn. De gegevens mogen
niet voor andere doelen verwerkt worden.

Stichting De Bemoediging verwerkt geen persoonsgegevens voor andere doeleinden dan hierna
genoemd.

Verwerking van persoonsgegevens van klanten of leveranciers
Persoonsgegevens van klanten of leveranciers worden door Stichting De Bemoediging verwerkt ten
behoeve van de volgende doelstelling(en):

= Administratieve doeleinde;

= Communicatie over de opdracht en/of uitnodigingen;

= Het uitvoering geven aan of het uitgeven van een opdracht.
Grondslag voor deze persoonsgegevens is:

= De overeengekomen opdracht.
Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Stichting De Bemoediging de volgende persoons-
gegevens van u vragen:

= Voornaam;

= Tussenvoegsel;

= Achternaam;

= (Zakelijk) Telefoonnummer;

= (Zakelijk) E-mailadres;

= Geslacht.
Uw persoonsgegevens worden door Stichting De Bemoediging opgeslagen ten behoeve van
bovengenoemde verwerking(en) voor de periode:

= Gedurende de looptijd van de overeenkomst en daarna alleen in de financiéle administratie

voor maximaal 7 jaar.
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Verwerking van persoonsgegevens van cliénten
Persoonsgegevens van cliénten worden door Stichting De Bemoediging verwerkt ten behoeve van de
volgende doelstelling(en):

= Administratieve doeleinde;

= Het uitvoering geven aan de behandelovereenkomst.
Grondslag voor deze persoonsgegevens is:

= De behandelovereenkomst.
Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Stichting De Bemoediging de volgende persoons-
gegevens van u vragen:

= Voornaam;

= Tussenvoegsel;

= Achternaam;

= Telefoonnummer;

= E-mailadres;

= Geslacht;

= (Gegevens over gezondheid.
Uw persoonsgegevens worden door Stichting De Bemoediging opgeslagen ten behoeve van
bovengenoemde verwerking(en) voor de periode:

= Gedurende de looptijd van de behandelovereenkomst en daarna minimaal 15 jaar.

Verwerking van persoonsgegevens van oud-cliénten
Persoonsgegevens van cliénten worden door Stichting De Bemoediging verwerkt ten behoeve van de
volgende doelstelling(en):

= Administratieve doeleinde.
Grondslag voor deze persoonsgegevens is:

= De behandelovereenkomst.
Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Stichting De Bemoediging de volgende persoons-
gegevens van u vragen:

= Voornaam;

= Tussenvoegsel;

= Achternaam;

= Telefoonnummer;

= E-mailadres;

= Geslacht.
Uw persoonsgegevens worden door Stichting De Bemoediging opgeslagen ten behoeve van
bovengenoemde verwerking(en) voor de periode:

= Maximaal 40 jaar.
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Verwerking van persoonsgegevens van nieuwsbrief abonnees
Persoonsgegevens van nieuwsbrief abonnees worden door Stichting De Bemoediging verwerkt ten
behoeve van de volgende doelstelling(en):

= Het informeren van de persoon door middel van nieuwsuitingen.
Grondslag voor deze persoonsgegevens is:

= Het inschrijving formulier Nieuwsbrief.
Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Stichting De Bemoediging de volgende persoons-
gegevens van u vragen:

= Voornaam;

= Tussenvoegsel;

= Achternaam;

= E-mailadres.
Uw persoonsgegevens worden door Stichting De Bemoediging opgeslagen ten behoeve van
bovengenoemde verwerking(en) voor de periode:

= Gedurende de periode dat men aangemeld is.

Verwerking van persoonsgegevens van medewerkers
Persoonsgegevens van medewerkers worden door Stichting De Bemoediging verwerkt ten behoeve
van de volgende doelstelling(en):

= Uitvoering geven aan de arbeidsovereenkomst.
Grondslag voor deze persoonsgegevens is:

= De arbeidsovereenkomst.
Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan Stichting De Bemoediging de volgende persoons-
gegevens van u vragen:

= Voornaam;

= Tussenvoegsel;

= Achternaam;

= Telefoonnummer;

= E-mailadres;

= Geboortedatum;

= Salarisgegevens;

= Kopie ID;

=  BSN-nummer;

= Bankgegevens.
Uw persoonsgegevens worden door Stichting De Bemoediging opgeslagen ten behoeve van
bovengenoemde verwerking(en) voor de periode:

= Gedurende de periode dat men een contract heeft en daarna alleen in de financiéle

administratie voor maximaal 7 jaar.
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Verstrekking aan derden
De gegevens die u aan ons geeft kunnen wij aan derde partijen verstrekken indien dit noodzakelijk
is voor uitvoering van de hierboven beschreven doeleinden.
Zo maken wij gebruik van een derde partij voor:

= Het verzorgen van de internetomgeving van het AVG-programma;

= Het verzorgen van de (financiéle) administratie;

= Het verzorgen van nieuwsbrieven en uitnodigingen.
Wij geven nooit persoonsgegevens door aan andere partijen waarmee we geen verwerkers-
overeenkomst hebben afgesloten. Met deze partijen (verwerkers) maken wij hierin uiteraard de
nodige afspraken om de beveiliging van uw persoonsgegevens te waarborgen.

Verder zullen wij de door u verstrekte gegevens niet aan andere partijen verstrekken, tenzij dit
wettelijk verplicht en toegestaan is. Een voorbeeld hiervan is dat de politie in het kader van een
onderzoek (persoons)gegevens bij ons kan opvragen. In een dergelijk geval dienen wij medewerking
te verlenen en zijn dan ook verplicht deze gegevens af te geven. Tevens kunnen wij persoons-
gegevens delen met derden indien u ons hier schriftelijk toestemming voor geeft.

Binnen de EU
Wij verstrekken geen persoonsgegevens aan partijen welke gevestigd zijn buiten de EU.

Minderjarigen

Wij verwerken enkel en alleen persoonsgegevens van minderjarigen (personen jongen dan 16 jaar)
indien daarvoor schriftelijke toestemming is gegeven door de ouder, verzorger of wettelijke
vertegenwoordiger.

Bewaartermijn
Stichting De Bemoediging bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel
waarvoor deze zijn verstrekt dan wel op grond van de wet is vereist.

Beveiliging
Wij hebben passende technische en organisatorische maatregelen genomen om persoonsgegevens
van u te beschermen tegen onrechtmatige verwerking, zo hebben we bijvoorbeeld de volgende
maatregelen genomen;
= Alle personen die namens Stichting De Bemoediging van uw gegevens kennis kunnen
nemen, zijn gehouden aan geheimhouding daarvan.
= We hanteren een gebruikersnaam en wachtwoordbeleid op al onze systemen;
= We pseudonimiseren en zorgen voor de encryptie van persoonsgegevens als daar
aanleiding toe is;
= Wij maken back-ups van de persoonsgegevens om deze te kunnen herstellen bij fysieke of
technische incidenten;
= We testen en evalueren regelmatig onze maatregelen;
= Onze medewerkers zijn geinformeerd over het belang van de bescherming van
persoonsgegevens.
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5. Rechten omtrent uw gegevens

U heeft recht op inzage, rectificatie of verwijdering van de persoonsgegeven welke wij van u
ontvangen hebben. Tevens kunt u bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens
(of een deel hiervan) door ons of door één van onze verwerkers. Ook heeft u het recht om de door u
verstrekte gegevens door ons te laten overdragen aan uzelf of in opdracht van u direct aan een
andere partij. Wij kunnen u vragen om u te legitimeren voordat wij gehoor kunnen geven aan
voornoemde verzoeken.

Mogen wij uw persoonsgegevens verwerken op basis van een door u gegeven toestemming hiertoe,
dan heeft u altijd het recht deze toestemming in te trekken.

Rechtmatige grondslag (Artikel 6, AVG)
De wet zegt dat er voor elke verwerking van persoonsgegevens een rechtmatige grondslag uit de
wet van toepassing moet zijn. Dat betekent dat de verwerking alleen mag plaatsvinden:

= Wanneer de betrokkene toestemming heeft gegeven voor de specifieke verwerking;

= Voor de uitvoering van een overeenkomst waarvan de betrokkene onderdeel is;

= Om een verplichting na te komen die in de wet staat;

= Om een ernstige bedreiging voor de gezondheid van de betrokkene te bestrijden;

= Voor de goede vervulling van een taak van algemeen belang;

= Voor de behartiging van een gerechtvaardigd belang.

Wijze van verwerking

De hoofdregel van de verwerking van persoonsgegevens is dat het alleen toegestaan is in
overeenstemming met de wet, en op een zorgvuldige wijze. Persoonsgegevens worden zoveel
mogelijk verzameld bij de betrokkene zelf. De wet gaat uit van subsidiariteit. Dit betekent dat
verwerking alleen is toegestaan wanneer het doel niet op een andere manier kan worden bereikt. In
de wet wordt ook gesproken over proportionaliteit. Dit betekent dat persoonsgegevens alleen mogen
worden verwerkt als dit in verhouding staat tot het doel. Wanneer met geen, of minder (belastende),
persoonsgegevens hetzelfde doel kan worden bereikt, moet daar altijd voor gekozen worden.

Stichting De Bemoediging zorgt ervoor dat de persoonsgegevens kloppen en volledig zijn voordat ze
verwerkt worden. Deze gegevens worden alleen verwerkt door personen met een geheimhoudings-
plicht. Daarnaast beveiligt Stichting De Bemoediging alle persoonsgegevens. Dit moet voorkomen
dat de persoonsgegevens kunnen worden ingezien of gewijzigd door iemand die daar geen recht toe
heeft.

De persoonsregistratie(s) kan/kunnen ten hoogste de volgende gegevenscategorieén bevatten:

= Personalia/identificatiegegevens;

= Financiéle/administratieve gegevens;

= Gezondheidsgegevens.
Bijzondere gegevens over bijvoorbeeld ras, godsdienst of levensovertuiging mogen alleen worden
geregistreerd wanneer de betrokkene uitdrukkelijk toestemming heeft gegeven.

Doorgifte (Artikel 44 t/m 50, AVG)

Stichting De Bemoediging geeft geen persoonsgegevens door aan een land buiten de Europese
Economische Ruimte (EER) of een internationale organisatie.
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6. Transparantie en communicatie

Informatieplicht (Artikel 13, 14, AVG)

Stichting De Bemoediging informeert betrokkenen over het verwerken van persoonsgegevens.
Wanneer betrokkenen gegevens aan Stichting De Bemoediging geven, worden zij op de hoogte
gesteld van de manier waarop de organisatie met persoonsgegevens om zal gaan.

Cliént

Stichting De Bemoediging informeert de cliént tijdens het intakegesprek dat er persoonsgegevens
worden geregistreerd en over het bestaan van dit privacybeleid. Het privacybeleid is tevens digitaal
beschikbaar via de website.

Medewerker
Stichting De Bemoediging informeert de medewerker tijdens het aannamegesprek dat er
persoonsgegevens worden geregistreerd.

Verstrekking van gegevens van cliénten of medewerkers binnen de organisatie (Artikel
28, 29, AVG)

Binnen de organisatie van de verantwoordelijke kunnen zonder toestemming van de betrokkene
persoonsgegevens worden verstrekt, voor zover dat voor de taakuitoefening noodzakelijk is.

Verstrekking van gegevens van cliénten buiten de organisatie (Artikel 6, AVG)
Buiten Stichting De Bemoediging kunnen zonder toestemming van de betrokkene persoonsgegevens
worden verstrekt, voor zover dat voor de taakuitoefening noodzakelijk is, aan:
e Degenen, die rechtstreeks betrokken zijn bij de actuele zorg- of hulpverlening aan de
betrokkene, tenzij laatstgenoemde kenbaar heeft gemaakt daartegen bezwaar te hebben;
e Aan organen genoemd in de Wmo, aan het ministerie van VWS en aan de Dienst Justitiéle
inrichtingen, ten behoeve van de financiering van de hulpverlening;
e Aan ziektekostenverzekeraars;
e Veilig Thuis, indien er sprake is van vermoedens van kindermishandeling en van vermoedens
van huiselijk geweld waarbij alleen meerderjarigen zijn betrokken, conform artikel 5.2.6 van
de Wmo 2015.

Verstrekking van gegevens van medewerkers buiten de organisatie (Artikel 6, AVG)
Buiten Stichting De Bemoediging kunnen zonder toestemming van de betrokkene persoonsgegevens
worden verstrekt, voor zover dat voor de taakuitoefening noodzakelijk is, aan:

e Pensioenfondsen;

e Uitvoerings- en uitkeringsinstanties;

e Belastingdienst;

e Arbodienst;

e Inspectie SZW;

e (entraal Bureau voor Statistiek (CBS);

e Ziektekostenverzekeraars;

e Verzekeringsmaatschappijen ten behoeve van persoonlijke verzekeringen.
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Verwijdering (Artikel 5, AVG)

Stichting De Bemoediging bewaart de persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor de uitvoering
van haar taken, of zoals is vastgelegd in de Archiefwet. Wanneer er nog persoonsgegevens
opgeslagen zijn die niet langer nodig zijn voor het bereiken van het doel worden deze zo snel
mogelijk verwijderd. Dit houdt in dat deze gegevens vernietigd worden, of zo worden aangepast dat
de informatie niet meer gebruikt kan worden om iemand te identificeren.

Bewaartermijn cliéntgegevens

De bewaartermijn voor persoonsgegevens van cliénten is twintig jaren volgens de Wet op de
geneeskundige behandelingsovereenkomst, te rekenen vanaf het tijdstip waarop zij zijn vervaardigd,
of zoveel langer dan redelijkerwijs uit de zorg van een goed hulpverlener voortvloeit.

Bewaartermijn medewerker gegevens
De bewaartermijn voor persoonsgegevens van medewerkers is in beginsel zeven jaren, te rekenen
vanaf het moment waarop de medewerker uit dienst is getreden.

Rechten van betrokkenen (Artikel 13 t/m 20, AVG)

De wet bepaalt niet alleen de plichten van degenen die de persoonsgegevens verwerken, maar
bepaalt ook de rechten van de personen van wie de gegevens worden verwerkt. Deze rechten worden
ook wel de rechten van de betrokkenen genoemd, en bestaan uit de volgende rechten:

Recht op informatie . Betrokkenen hebben het recht om te vragen of zijn/haar persoons-
gegevens worden verwerkt

Inzagerecht . Betrokkenen hebben de mogelijkheid om te controleren of, en op welke
manier, zijn/haar gegevens worden verwerkt.

Correctierecht . Als duidelijk wordt dat de gegevens niet kloppen, kan de betrokkene
een verzoek indienen om dit te corrigeren.

Recht van verzet . Betrokkenen hebben het recht te vragen om hun persoonsgegevens
niet meer te verwerken.

Recht om vergeten te : In gevallen waar de betrokkene toestemming heeft gegeven om
worden gegevens te verwerken, heeft de betrokkene het recht om de
persoonsgegevens te laten verwijderen.

Recht op bezwaar . Betrokkenen hebben het recht om bezwaar aan te maken tegen de
verwerking van zijn/haar persoonsgegevens.

Indienen van verzoek

Om gebruik te maken van zijn/haar rechten kan de betrokkene een verzoek indienen. Dit verzoek
kan zowel schriftelijk als via de e-mail ingediend worden. Stichting De Bemoediging heeft vier weken
de tijd, vanaf de ontvangst van het verzoek, om te beoordelen of het verzoek gerechtvaardigd is.
Binnen vier weken zal Stichting De Bemoediging laten weten wat er met het verzoek gaat gebeuren.
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Als het verzoek niet wordt opgevolgd is er de mogelijkheid om bezwaar te maken bij Stichting De
Bemoediging, of een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (AP). Aan de hand van
een verzoek kan Stichting De Bemoediging aanvullende informatie opvragen om zeker te zijn van de
identiteit van de betrokkene.

7. Geautomatiseerde verwerkingen
Profilering (Artikel 22, AVG)
Stichting De Bemoediging maakt geen gebruik van profilering.

8. Plichten van Stichting De Bemoediging

Register van verwerkingen (Artikel 30, AVG)

Stichting De Bemoediging is verantwoordelijk voor het aanleggen van een register van alle
verwerkingen waarvan de organisatie de verwerkingsverantwoordelijke is.

Functionaris voor gegevensbescherming (FG)

De FG binnen Stichting De Bemoediging is Arjan Baan. Hij is betrokken bij alle aangelegenheden die
verband houden met de bescherming van persoonsgegevens. Voor vragen over privacy kunt u
contact opnemen met Arjan Baan. Hij is bereikbaar per e-mail fg@debemoediging.nl en het
telefoonnummer 085 2007 345.

Beveiliging (Artikel 32, AVG)
Stichting De Bemoediging treft passende technische en organisatorische maatregelen om het verlies
van gegevens of onrechtmatige verwerking tegen te gaan en beschikt over procedures.

Datalekken (Artikel 33, 34, AVG)
Stichting De Bemoediging beschikt over een procedure datalekken.

Begripsbepalingen

Betrokkene . Degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft.
Bijzondere Persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst, politieke
persoonsgegevens opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen, of het

lidmaatschap van een vakbond blijken en genetische gegevens,
biometrische gegevens met het oog op de unieke identificatie van een
persoon, of gegevens over gezondheid, of gegevens met betrekking tot
iemands seksueel gedrag of seksuele gerichtheid.

Cliént . Persoon die is aangemeld bij Stichting De Bemoediging voor hulp,
ondersteuning en/of begeleiding.

Cliéntdossier . De verzameling van persoonsgegevens met betrekking tot een cliént
vastgelegd door Stichting de Bemoediging met het oog op de hulp die

geboden wordt.

Cliéntgegevens : De persoonsgegevens van een cliént; tot deze persoonsgegevens
kunnen ook bijzondere persoonsgegevens behoren.
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Datalek . Eeninbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze
leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde
verstrekking van of ongeoorloofde toegang tot doorgezonden,
opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens.

Gemeente . Het gemeentebestuur dat op grond van de wet verantwoordelijk is voor
het bieden van hulp, ondersteuning en/of begeleiding aan een cliént
van Stichting de Bemoediging.

Persoonsgegevens . Alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke
persoon; als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijk persoon
die direct of indirect kan worden geidentificeerd, met name aan de
hand van een identificator zoals een naam, een identificatienummer,
locatiegegevens, een online identificator, of van een of meer
elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische,
genetische, psychische, economische culturele of sociale identiteit van
de natuurlijke persoon;

Verantwoordelijke . De verwerkingsverantwoordelijke, zoals bedoeld in de AVG, zijnde
Stichting de Bemoediging;

Verwerken van . Een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot

persoonsgegevens persoonsgegevens of een geheel van persoonsgegevens, al dan niet
uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen,
vastleggen, ordenen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen,
opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van
doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen,
aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van
gegevens;

Klachten

Mocht u een klacht hebben over de verwerking van uw persoonsgegevens dan vragen wij u hierover
direct contact met ons op te nemen. Komen wij er samen met u niet uit dan vinden wij dit natuurlijk
erg vervelend. U heeft altijd het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens,
dit is de toezichthoudende autoriteit op het gebied van privacybescherming.

Vragen
Heeft u nog vragen of opmerkingen naar aanleiding van dit privacybeleid neem dan contact met ons
op. U kunt ons bereiken via e-mail fg@debemoediging.nl en het telefoonnummer 085 2007 345.

Disclaimer:

Dit product is een eenvoudige en begrijpbare vertaling van de huidige privacywetgeving en
gebaseerd op de AVG. Vanzelfsprekend is de toepasbare wet- en regelgeving altijd leidend en kunnen
er geen rechten worden ontleend aan dit document.
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